Reglamento de Pagos

6 dejulio de 2026.

Titulo I. Programas académicos de licenciaturas y posgrados

Capitulo I.- Disposiciones generales

Articulo 1. CENTRO se reserva el derecho de admisién cuando la persona
interesada no cubra los requisitos académicos y/o econdémicos establecidos.

Articulo 2. Para efectos del presente reglamento, se entendera por:

a.

Adeudo.- Cantidad de dinero que debe una persona estudiante y/o la
persona responsable, por cualquier concepto, derivado de los
servicios educativos prestados por CENTRO.

. CENTRO.- Centro de Disefio y Comunicacion, S.C. (Centro de Diseno,

Cine y Television).
Ciclo escolar.- Lapso de tiempo que se establece en el calendario
escolar de CENTRO.

. Conceptos iniciales.- Cantidades a pagar por concepto del proceso

de admision, propedéutico, entre otros.

. Devolucion.- Restitucion de una cantidad econdmica que podria

hacer CENTRO en favor de la persona estudiante y/o la persona
responsable o viceversa, derivada de una cantidad pagada, siemprey
cuando se cumplan con las condiciones establecidas por el presente
reglamento para que se lleven a cabo.

Folleto informativo de pagos.- Documento que contiene informacion
sobre los costos y fechas de pago derivadas de los servicios
educativos que presta CENTRO, mismo que se actualiza cada inicio
de ciclo escolar que se encuentra disponible en la pagina web:

— https://centro.edu.mx/vida_estudiantil centro/index.html

. Formas de pago.- Modalidades a través de las cuales una persona

estudiante y/o persona responsable puede realizar cualquier tipo de
pago derivado de los servicios educativos que presta CENTRO.

. Inscripcidon/reinscripcion académica.- Tramite de caracter

administrativo/académico a través del cual una persona estudiante
queda registrada en el sistema académico con respecto al ciclo
escolar que cursara en CENTRO.
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i. Pago(s).- Cantidad(es) de dinero a cubrir por parte de una persona
estudiante y/o la persona responsable de cubrirlos pagos a nombre
y representacion de la persona estudiante, por cualquier concepto,
derivado de los servicios educativos que presta CENTRO

j- Pagos pactados.- Pago por servicios, tramites, documentos,
parcialidades o recargos establecidos en el presente reglamento.

k. Parcialidades de pago.- Cuota econdmica a pagar diferida en un
numero determinado de parcialidades mensuales (colegiaturas),
derivadas de los servicios educativos que presta CENTRO, acorde a
los planes siguientes:

1. Para planes académicos cuatrimestrales (ira parcialidad de
pago, 2da parcialidad de pago, 3ra parcialidad de pago y 4ta
parcialidad de pago).

2. Para planes académicos semestrales (lera parcialidad de pago,
2da parcialidad de pago, 3era parcialidad de pago, 4ta
parcialidad de pago y 5ta parcialidad de pago).

I. Persona(s) estudiante(s).- Persona fisica e identificable dada de alta
académica y administrativamente y que se encuentra de forma
activa cursando algun programa académico en CENTRO.

m. Personal(s) responsable(s).- Personas fisicas o morales encargadas
de cubrir los pagos a nombre y representacion del estudiante, por
cualquier concepto, derivado de los servicios educativos que presta
CENTRO.

n. Recargo.- Cargo adicional al adeudo por retraso en el pago de los
servicios educativos que presta CENTRO.

o. Referencia bancaria.- Clave numérica unica e intransferible
mediante la cual una persona estudiante realiza sus pagos por los
servicios educativos que recibe de CENTRO.

p- Titulacidon.- Proceso de caracter académico/administrativo,
mediante el cual CENTRO otorga de manera oficial el grado de
estudios correspondiente, a aquella persona estudiante que
concluya satisfactoriamente la totalidad del programa académico
cursado, siempre y cuando cumpla con todos los requisitos de
titulacion establecidos por CENTRO.

g. Tramite y/o servicio.- Gestoria de diversa tramitologiaya sea interna
y/o externaderivada de los servicios educativos que presta CENTRO.

Segun lo requiera el contexto, los términos antes definidos abarcaran, igualmente, el
singular y el plural, asi como masculino, femenino y/o neutro asimismo las oraciones
“incluyendo sin limitar” o “de manera enunciativa mas no limitativa”, significan que solo
ejemplifican una serie de ideas mas no las limitan.
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Articulo 3. En CENTRO se reconocen los siguientes conceptos de pagos:

— Conceptos iniciales.

— Parcialidades de Pago (Colegiatura).
— Pagos pactados.

— Tramites y/o servicios.

Articulo 4. Todos los pagos que se realicen a CENTRO, podran ser de la
siguiente forma:

1. Formas de pago:

a. Enlinea con tarjeta de crédito y/o débito.

b. Transferencia electrénica de fondos.

¢. Depdsito en sucursal bancaria.

d. En Caja CENTRO con tarjeta de crédito y/o débito.

Articulo 5. Los pagos que por cada uno de los conceptos sefalados
anteriormente deban pagarse, se publicardn de manera anticipada cada
inicio de ciclo escolar el folleto informativo de pagos disponible en la pagina
https://centro.edu.mx/vida_estudiantil centro/index.html

En caso de modificacion en los montos de pagos, éstos entraran en vigor al
inicio del ciclo escolar para el que seran aplicados, por tanto, CENTRO los
haradelconocimientoalaspersonasestudiantesy/olaspersonasinteresadas,
de manera previa ya sea fisica y/o electronicamente.

El desconocimiento u omisién del presente reglamento o respecto del folleto
informativo de pagos acorde al plan de estudios correspondiente, no implica
la no responsabilidad de efectuar los pagos correspondientes en tiempo y
forma por parte de las personas estudiantes y/o las personas responsables.
Su conocimiento y observancia tienen caracter de obligatorio para todas las
personas estudiantes y/o las personas responsables de pagos, el
desconocimiento parcial o total de las disposiciones aqui contenidas, no las
exime de su cumplimiento, por tanto, cualquier argumento usado en este
sentido sera considerado como no valido.

Articulo 6. Todos los pagos que se realicen en linea o en Caja CENTRO
deberan constar en comprobantes, de la cual las personas estudiantes y/o
personas responsables, conservaran siempre el original, ya que constituye el
unico medio para comprobar su pago.

Las personas estudiantes y/o personas responsables deberan verificar que
los comprobantes porlos pagos efectuados senalen lafecha en que se realiza
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el pago, el concepto, el monto y que sus datos personales sean correctos. No
se aceptaran reclamaciones que no se aclaren en el momento mismo del

pago.

Articulo 7. Las personas estudiantes y/o personas responsables que realicen
sus pagos a través de depdsito en sucursal bancaria, deberan utilizar su
numero de referencia bancaria para la correcta identificacion de sus pagos.
Dicho numero es personal, intransferible y es unico para todo el programa
académico que curse, porlo que deben consultarloatravés de Portal CENTRO
en ladireccion electronica https:/portal.centro.edu.mx/, solicitarlo en el area
de Caja CENTRO y/o en el area de Coordinacion de Ingresos perteneciente al
area de Finanzas.

Articulo 8. Las personas estudiantes y/o personas responsables que realicen
el pago a través de transferencia electronica de fondos, deberan hacerlo
directamente desde el portal de la institucion bancaria a la que pertenecen,
previo haber realizado el alta de los datos bancarios de CENTRO.

Articulo 9. Los datos bancarios para realizar cualquier tipo de pago en favor
de CENTRO, son los siguientes:

— Banco: Banco Santander México, S.A,, Institucion de Banca
Multiple, Grupo Financiero Santander México

— Titular: CENTRO DE DISENO Y COMUNICACION, S.C.

— Convenio C.I.E.: Numero 3691 (pago de Santander a Santander “o0”
pago en ventanilla).

— Cuenta bancaria: 65503294230 (pago de Santander a Santander “0”
pago en ventanilla).

— Clabe interbancaria: 014180655032942303 (transferencias
interbancarias).

Articulo 10. Las personas estudiantes y/o las personas responsables que
utilicen la forma de pago en linea, deberan ingresar con su numero de cuenta
y contrasena en el portal CENTRO, en la direccién electrénica https:/portal.
centro.edu.mx/, y realizar su pago.

Articulo 11. En caso de requerir factura electrénica, independientemente del
método y forma de pago, se debera solicitar a la direccion de correo
electrénico: caja@centro.edu.mx, al cual se deberéa adjuntar el comprobante
de pago. CENTRO podra solicitar documentos o requisitos adicionales para
cumplir con los requerimientos de la facturacion que se encuentre vigente
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Asimismo, los plazos para solicitar factura son los siguientes:

1. Se podra solicitar el comprobante fiscal dentro del mes corriente en
el que se realizo el pago.

2. Soélo si realizé su pago el ultimo dia habil del mes, el comprobante
fiscal se podra solicitar hasta en un plazo no mayor a 3 (tres) dias
habiles posteriores.

Articulo 12. En caso de que una persona estudiante y/o persona responsable
tenga adeudos por conceptos de parcialidades de pago (colegiaturas) y
realice el pago de cualquier tramite y/o servicio y/o concepto distinto al
adeudado, sin excepcion alguna el monto pagado seratomado y destinado de
acuerdo a la siguiente prelacion de pagos:

1. Primeramente se cubriran los recargos derivados del adeudo
vigente y hasta donde el monto del pago alcance,

2. Siexistiera un remanente, éste servira para cubrir el adeudo vigente
hasta donde el monto del pago alcance,

3. Si continuara existiendo un remanente, éste servira para cubrir el
monto del tramite y/o servicio hasta donde el monto del pago
alcance.

Articulo 13. Dejar de asistir a clases no implica el cese automatico de sus
obligaciones como integrante de la comunidad CENTRO, por lo que sin
importar la causa o el motivo, si una persona estudiante abandona sus
estudios en un periodo escolar en el que se haya inscrito, es su obligacion
solicitar y concluir el tramite de baja por escrito, ya sea temporal o definitiva,
en el 4rea de Ambito de Estudiantes y Egresados.

Articulo 14. Cuando una persona estudiante hubiese pagado los derechos de
algun examen que por Reglamento Estudiantil no esté habilitado para
sustentar, el pago y la presentacion del mismo no le confiere ningun derecho
para hacer valido el resultado que llegara a obtener; por lo que CENTRO no
asume ninguna obligacion al respecto, reservandose el derecho de
sancionarla si queda probado que lo realizé con dolo/mala fe.

Articulo 15. Cuando alguna persona estudiante asista a cursos inter-
semestrales, de nivelacion, de regulacion o de cualquier otraindole diferentes
a los cursos regulares, sin haber pagado los derechos correspondientes en
los periodos establecidos, haya acreditado o no el curso del que se trate; se le
tendra por no cursado, reservandose CENTRO el derecho de sancionarla si
qgueda probado que lo realizé con dolo/mala fe.
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Articulo 16. Cuando una persona estudiante decida realizar intercambio
académico previamente autorizado por el &rea académica correspondiente,
debera cumplir con los siguientes requisitos de acuerdo con la modalidad de
intercambio:

1. La persona estudiante que realice su intercambio académico a una
universidad con convenio tipo “exchange” debera pagar a su regreso
las parcialidades de pago en CENTRO, conforme a la carga
académica que le corresponda, independientemente de si realiza
revalidacion de estudios o no.

2. La persona estudiante que realice su intercambio académico a una
universidad con convenio tipo “study abroad” debera cumplir con lo
estipulado en el Reglamento Estudiantil para la revalidacién de
estudios a su regreso. Una vez que la persona estudiante realice su
revalidacion de estudios, debera pagar sus colegiaturas conforme a
la carga de los créditos que cursara en CENTRO. En caso de que no
exista revalidacion de estudios, la persona estudiante debera pagar
sus colegiaturas en CENTRO, conforme a la carga completa de
créditos que le corresponda.

3. La persona estudiante que realice su intercambio académico a una
universidad con la que CENTRO no tenga convenio, a su regreso
debera pagar su colegiatura en CENTRO, conforme a la carga
completa de créditos que le corresponda, independientemente de si
realiza revalidacién de estudios o no.

Articulo 17. En CENTRO no existe el concepto de personas estudiantes
“oyentes” porlo que no se permitira el acceso de ninguna persona a cualquier
curso, regular o especial, sin haberrealizado el o los pagos correspondientes.

Capitulo Il.- De las mensualidades/parcialidades de pago (colegia-
turas) y de la inscripcion/reinscripcion académica.

Articulo 18. CENTRO cobra sus servicios educativos por ciclo escolar, sin
embargo, como una facilidad para las personas estudiantes, acepta cobrar
estos en un cierto numero de parcialidades de pago (colegiaturas) que no
necesariamente se refieren o venceran conforme al transcurso de los meses.

Articulo 19. El importe de un ciclo escolar, afio, semestre, cuatrimestre o por
curso, segun corresponda, podra pagarse en una sola exhibicién o se podra
optar por diferirlo en parcialidades de pago (colegiaturas).

Articulo 20. El importe de las parcialidades de pago (colegiaturas)
corresponden a un ciclo escolary por un paquete de horas o créditos, mas no
al numero de asignaturas, dichas horas o créditos son lo que de acuerdo a
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cada plan de estudios debe cursar la persona estudiante de forma regular
durante un ciclo escolar o periodo lectivo, sin incluir idiomas. En el caso de
personas estudiantes irregulares, la Direccion del programa académico del
que se trate y/o la Subdireccion de Estudios Integrales, estableceran la carga
de horas o créditos a cursar.

Articulo 21. CENTRO podra, a su entera discrecion, realizar o no promociones
de pago aplicables a parcialidades de pago (colegiaturas), durante los
periodos que para tales efectos establezca CENTRO en el folleto informativo
de pagos del plan de estudios al que corresponda. Las personas estudiantes
que opten por éstas deberan pagar conforme a las condiciones que se
estipulen en el mismo folleto informativo de pagos.

Articulo 22. Para programas académicos semestrales y cuatrimestrales, la
fecha de vencimiento de las parcialidades de pago (colegiaturas), son los dias
15 (quince) de cada mes respectivo, si el dia de pago coincide en sabado,
domingo o diafestivo, se podra pagar al dia habil siguiente; es responsabilidad
de la persona estudiante y/o la persona responsable estar al tanto de dichas
fechasyrespetarlas,en caso de que no se pague entiempoyforma, la persona
estudiante se hara acreedora al pago del 2% (dos por ciento) de recargo
mensual acumulable sobre el monto del adeudo. Es importante considerar
que aquellos pagos que se realicen con cheque, deberan hacerse con cuando
menos 48 (cuarenta y ocho) horas habiles antes de la fecha limite de pago.

Articulo 23. Acorde al articulo anterior, la persona estudiante y/o la persona
responsable que pague su primer parcialidad de pago (colegiatura) fuera del
calendario establecido(revisarfolletoinformativo de pagos) se haraacreedora
al pago de un recargo del 2% (dos por ciento) mensual acumulable por
extemporaneidad, quedando bajo su mas estricta responsabilidad ponerse al
corriente en su situaciéon académica, respecto del avance de grupo y repasos
por parte de las personas docentes, sin que lo anterior implique que pueden
solicitar disminucion del monto de los pagos a realizarse.

Articulo 24. Las fechas limites para pagos diferentes a los de parcialidades
de pago (colegiaturas) se publicaran en el folleto informativo de pagos para
cada ciclo escolar, es responsabilidad de la persona estudiante y/o persona
responsable estar al tanto de dichas fechas y respetarlas

Articulo 25. Cuando una persona estudiante y/o persona responsable no esté
al corriente en sus parcialidades de pago (colegiaturas) se hara acreedor al
cobro del 2% (dos por ciento) de recargo mensual acumulable sobre el monto
deladeudo, esobligacion de la persona estudiante y/o la personaresponsable
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comunicar cualquier tipo de imposibilidad a la brevedad con el fin de buscar
un proceso conciliatorio y poder extinguir la deuda a través del pago total
adeudado.

CENTRO podra dar de baja financiera a la persona estudiante que acumule
durante un semestre escolar, adeudos por mas de 3 (tres) pagos pactados y
no exista compromiso de su parte para pagarlos antes de que finalice el
ciclo escolar en curso.

Articulo 26. Cuando una persona estudiante haya causado baja financiera
temporal y desee reingresar a CENTRO, debera solicitarlo por escrito al
Consejo Académico de CENTRO; el caso sera sometido a consideracion de
dicho 6rgano colegiado, quien tendra la facultad discrecional de aprobar o no
el reingreso, tomando en consideracion las circunstancias de cada caso en
concreto, en este sentido, CENTRO se reserva el derecho de readmision de
cualquier persona estudiante que haya causado baja.

Articulo 27. Es indispensable que cualquier persona estudiante liquide los
adeudos con los que cuente y se encuentre al corriente en sus parcialidades
de pago antes de iniciar el ciclo escolar subsecuente y/o su proceso de
titulacion, en caso contrario no podran continuar inscritos a CENTRO.

Solo una vez realizado/cubierto el pago por concepto de primera parcialidad
de pago correspondiente al ciclo escolar a cursar, se podra realizar el tramite
de inscripcion/reinscripcion académica por parte de la persona estudiante
en el drea de Ambito Estudiantes y Egresados, respecto de los estudios que
tenga autorizado cursar.

Articulo 28. El pago de la primera parcialidad efectuada por la persona
aspirante aceptada/o o la persona estudiante, no obliga a CENTRO a
reconocerla como tal, por lo que no se le considerara inscrita o reinscrita, si
su situacién académica y/o disciplinaria y/o de pagos contraviene las
disposiciones de la normativa interna; y si ésta no formaliza su inscripcion o
reinscripcion académica, conforme al procedimiento vigente que para tal
efecto publique el 4rea de Ambito Estudiantes y Egresados de CENTRO.

Articulo 29. Por conceptos iniciales se entienden todos aquellos pagos
distintos a las parcialidades de pago (colegiaturas) y que por disposicion de
CENTRO son requisito a cubrir de forma inmediata unicamente para el caso
de nuevo ingreso.

Articulo 30. Las personas estudiantes o prospectos que no concluyan
completamente el tramite de inscripcidn/reinscripcion académica en lafecha
establecida para tales efectos, no se les reconoceran sus estudios del ciclo
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escolar, por lo que para solicitar una devolucion, se aplicara lo establecido en
el Capitulo IV (de las bajas y solicitud de devolucion), de este reglamento.

Articulo 31. Cuando CENTRO acepte el tramite de inscripcion/reinscripcion
académica de una persona estudiante fuera del periodo sefnalado para este
fin,lapersonaestudiante debera pagarlas parcialidades de pago(colegiaturas)
integras para quedar al corriente en sus pagos, hasta el numero de la
parcialidad que en ese momento se encuentre corriendo, no obstante que las
clases ya hubieran iniciado en los grupos en que quedé inscrito, quedando
entendido que lapersonaestudiante seralaunicaresponsable detal situacion,
por lo que no podra efectuar reclamacién alguna en contra de CENTRO bajo
este concepto.

Articulo 32. Todos lo referente a requerimientos de inscripcion/reinscripcion
académica, se encuentran estipulados en el Reglamento Estudiantil vigente
de CENTRO.

Articulo 33. Cuando una persona estudiante haya pagado anticipadamente
el total de las parcialidades del ciclo escolar (colegiaturas), y decida darse de
baja por cualquier causa y/o solicite la devolucién, sélo procedera la
devolucion de las parcialidades no vencidas de acuerdo al Capitulo IV (de las
bajasy solicitud de devolucion) del presente reglamento.

Articulo 34. Cuando una persona estudiante haya pagado anticipadamente
el total del ciclo escolar, parcialidades de pago (colegiaturas), y tenga un
cambio en su carga académica (créditos a cursar), se procedera como se
estipula a continuacion:

a. Silacantidad total a pagar resulta mayor, es obligacion de la persona
estudiante y/o de la persona responsable de los pagos, cubrir la
cantidad faltante.

b. Si la cantidad a pagar resulta con saldo a favor, es obligacién de la
persona estudiante y/o de persona responsable de los pagos,
solicitar la devolucion correspondiente, de acuerdo al Capitulo IV (de
las bajas y solicitud de devolucion) del presente reglamento

Articulo 35. Las personas estudiantes que no liquiden por completo el pago
de las parcialidades de pago (colegiaturas) y/o cargos por extemporaneidad

concernientes a un ciclo escolar o curso, no se les reconoceran sus estudios
del ciclo activo y no procedera devolucién alguna de lo pagado.

Capitulo Ill.- De la titulacion

Articulo 36. Para que la persona estudiante pueda iniciar el proceso de
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titulacién debera cumplir con cada uno de los requisitos establecidos por
CENTRO. Todo lo referente a requisitos para titulacién, se encuentran
estipulados en el Reglamento Estudiantil vigente de CENTRO. En lo referente
a los pagos se estara conforme a lo estipulado en el presente reglamento.

A. Para personas estudiantes de generaciones escolares anteriores
ala generacion escolar 2027-1

Articulo 37. Para iniciar el proceso de titulacién la persona estudiante debera
pagar el costo de titulaciéon que se encuentre vigente al momento de su
solicitud, ademas debera cumplir los requisitos establecidos por el
Reglamento Estudiantil. Una vez iniciado el proceso, no procedera la
devolucién de los montos pagados.

B. Para personas estudiantes de nuevo ingreso, reingreso y/o que se
incorporan a la generacion escolar 2027-1, que inicia a partir del
ciclo escolar 2027-1 (agosto - diciembre 2026) en adelante.

Articulo 38. Para el caso de personas estudiantes que pertenezcan a la
generacion escolar que inicia con el ciclo escolar 2027-1 (agosto a diciembre
de 2026), ya sea por que: (I) sean de nuevo ingreso, (1) después de un periodo
previo de baja institucional, se reincorporen a CENTRO en esta nueva
generacion, (lll) migren/cambien por cualquier motivo o circunstancia de una
generacion anterior a ésta nueva generacion, el pago por concepto de
titulacién se encontrara incluido en el cobro de colegiatura del ultimo
semestre del programa académico al que pertenezcan, taly como se muestra
a continuacion:

El monto por concepto de titulacion

se encuentraincluido en la colegiatura
del 8° (octavo) semestre.

El monto por concepto de titulacion

se encuentra incluido en la colegiatura
del 6° (sexto) semestre.

Programas académicos semestrales | El monto por concepto de titulacion
con duracion de 1.5 (uno punto cinco) | se encuentra incluido en la colegiatura
anos. del 3° (tercer) semestre.

El monto por concepto de titulacion

se encuentraincluido en la colegiatura
del 2° (segundo) semestre.

Programas académicos semestrales
con duracion de 4 (cuatro) afos.

Programas académicos semestrales
con duracion de 3 (tres) anos.

Programas académicos semestrales
con duracion de 1(un) ano.
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Programas académicos cuatrimes- El monto por concepto de titulacion
trales con duracion de 1.4 (uno punto  se encuentraincluido en la colegiatura
cuatro) anos. del 4° (cuarto) cuatrimestre.

El monto por concepto de titulacion
se encuentraincluido en la colegiatura
del 3° (tercer) cuatrimestre.

Programas académicos cuatrimes-
trales con duracion de 1(un) ano.

En este sentido, una vez que la persona estudiante finalice sus estudios,
tendra cubierto el pago por concepto de titulacion, porlo que podra comenzar
con el proceso correspondiente, siempre y cuando cumpla con los requisitos
académicos y administrativos necesarios. Asimismo, no procedera la
devolucién, bajo ningun motivo o circunstancia, de los montos pagados por
concepto de titulacion.

Capitulo IV.- De las bajas y solicitud de devolucion

Articulo 39. Todo pago efectuado por cualquier medio presupone para
CENTRO unaserie de tramitesy gestionesinternas, asi como la disponibilidad
de un lugar en el ciclo escolar y/o curso a iniciar. Esto implica que cualquier
persona prospecto o persona estudiante que cubra los conceptos de pago en
cualquier tiempo y desee darse de baja, estara sujeta a las siguientes
condiciones:

1. Para solicitar la devolucion del 100% (cien por ciento) de la primer
parcialidad de pago (colegiatura), que se haya realizado de manera
previa al inicio del ciclo escolar, se tendra que solicitar como fecha
limite 15 (quince) dias naturales antes del inicio de clases del ciclo
escolar o curso, para que proceda la misma.

2. Para solicitar la devolucion del 50% (cincuenta por ciento) del pago
de la primera parcialidad de pago (colegiatura) que se haya realizado
de manera previa al inicio escolar, se tendra que solicitar como fecha
limite 7 (siete) dias naturales antes del inicio de clases del ciclo
escolar o curso, para que proceda la misma.

3. En caso de que la solicitud de devolucién se realice en los 6 (seis)
dias previos a la fecha de inicio de ciclo escolar o curso, CENTRO
solo devolvera el 30% (treinta por ciento) de la primera parcialidad
de pago (colegiatura).

4. Ahora bien, para el caso de que también se haya realizado el pago
anticipado de las siguientes parcialidades (colegiaturas), estas seran
devueltas en su totalidad, siempre y cuando no haya iniciado el ciclo
escolar o curso.

5. Si se realizé de manera anticipada el pago de las parcialidades de
pago (colegiaturas), y la solicitud de devolucion por tramite de baja

Constituyentes 455, Col. América
Ciudad de México, 11820 centro.edu.mx



centro.

se solicita ya comenzado el ciclo escolar y/o curso y hasta antes de
que termine el mismo, se devolvera la parte proporcional al periodo
que no se haya cursado, dicha devolucién sera unicamente sobre el
concepto de parcialidades (colegiaturas) pagadas por anticipado y
no devengadas, no asi por parcialidades que se hayan devengado de
manera mensual.

6. Sila baja se da al finalizar el periodo de clases acorde al calendario
del ciclo escolar vigente, habiendo o no presentado examenes
finales, la persona estudiante debera pagar totalmente las
parcialidades de pago (colegiaturas), asi mismo si realizd por
anticipado el pago, no existird devolucion alguna bajo ningun
concepto.

7. Las bajas deben realizarse y notificarse por escrito al area de Ambito
de Estudiantes y Egresados y estar aceptadas antes del dia 15
(quince) de cada mes, de lo contrario se realizara el cobro del mes
completo. Si la baja es presentada en Caja CENTRO después de la
fecha sefalada, debera cubrirse integramente la parcialidad de pago
(colegiatura) del mes en que se dé aviso de la misma.

Es responsabilidad unica de la persona estudiante realizar el tramite de baja
y/o de solicitud de devolucién hasta su finalizacion.

Articulo 40. Las solicitudes de cancelacion y devolucion de pago, cualquiera
que haya sido el método y la forma de pago, deberan realizarse via correo
electrénico para su revisidon y en su caso aprobacion, a las siguientes
direcciones, en un horario de 09:30 a 18:30 hrs:

- Area Caja CENTRO.- caja@centro.edu.mx
— Areade Ingresos.- finanzas@centro.edu.mx

Articulo 41. La solicitud de devolucion debera contener el comprobante de
pago, caratuladel estado de cuentaalaque se hara el depdsito e identificacion
oficial de la persona titular de dicha cuenta, por lo tanto, para que proceda la
devolucién se deberan tomar en cuenta las siguientes condiciones:

1. Debera coincidir la informacion de la cuenta o numero de tarjeta
donde se origind el pago con la informacion de la cuenta donde se
hara la devolucion.

2. Debera coincidir el nombre de la persona que realiz6 el pago con el
nombre de la persona a quién se le hara la devolucion.

3. Ladevolucion se hara en el mismo método con el que se hizo el pago.
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Encasodequenosecubrancualquieradelascondicionesantesmencionadas,
no podra llevarse a cabo el proceso de devolucién por ningun motivo o
circunstancia.

Articulo 42. Si la devolucion es aprobada, se realizara por medio de
transferencia electronica de fondos, dentro de los 15 (quince) dias naturales
siguientes a la fecha en que se realizo la solicitud, siempre y cuando se haya
entregado en su totalidad la informacion y/o documentacion a la que se hace
referencia en el articulo anterior, de no ser asi, el término para la devolucion
comenzara a contar a partirde que la persona estudiante entregue la totalidad
de lainformacion y/o documentacion de manera correcta.

Capitulo V.- Tramites y servicios (internos y externos).
Articulo 43. CENTRO publicara los montos vigentes por concepto de tramites
y servicios, ya sean internos y/o externos, para cada ciclo escolar en la
siguiente direccion electronica:

— https://centro.edu.mx/vida_estudiantil centro/index.html

Articulo 44. El importe del pago de los tramites y servicios en ningun caso
sera reintegrado (no hay devoluciones) y su vigencia sera de 3 (tres) meses
contados a partir de la fecha de pago, por tanto es responsabilidad de la
persona estudiante solicitar y/o recogerlos antes del vencimiento de dicho
periodo, de lo contrario CENTRO no se responsabilizara de los mismos; en
caso de que no lo haga dentro de dicho periodo, debera pagary solicitar de
nueva cuenta el tramite en cuestion.

Capitulo VI.- Beneficio de orfandad (nivel licenciatura).

Articulo 45.En caso defallecimiento del padre/madre o personaresponsable,
la persona estudiante de nivel licenciatura podra ser candidata a obtener el
beneficio de orfandad que otorga CENTRO, siempre y cuando cumpla
puntualmente con los términos establecidos y/o con la informacion adicional
que en su caso CENTRO le requiera para tales efectos.

Articulo 46. El fallecimiento del padre/madre o la persona responsable de los
pagos de colegiatura, no otorga directamente el beneficio de orfandad
institucional a la persona estudiante, por el contrario, CENTRO cuenta con la
facultad para determinar (a su entera discrecion), si se otorga o no dicho
beneficio, previo analisis y revision del caso en concreto.

Para tales efectos, CENTRO podra requerir informacion, documentacion
adicional, solicitar la realizacién de los estudios socioecondmicos
correspondientes y/o solicitar cualquier tipo de informe relacionado con el
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fallecimiento, con la unica finalidad de poder determinar si otorga o no el
seguro de orfandad. En este sentido, queda entendido que CENTRO no estara
obligado, bajo ningun motivo o circunstancia, a otorgar el citado beneficio si
considera que no se cumplié con alguno de los requisitos previamente
establecidos y/o si se identificd alguna situacion que no haga elegible a la
persona estudiante para obtener el beneficio de orfandad.

Articulo 47. Es obligacion de la persona estudiante proporcionar a CENTRO
desde el momento de su inscripcion académica, los datos completos y
correctos del padre/madre o persona responsable de los pagos de las
parcialidades (colegiaturas).

En caso de que sean dos o mas personas responsables de cubrir las
parcialidades de pagos (colegiaturas), la persona estudiante esta obligada a
indicar en el formato de inscripcidén académica, el porcentaje de aportacion
de cada unade ellas.

Articulo 48. Para que una persona estudiante pueda ser considerada como
candidata para obtener el beneficio de orfandad debera atender lo siguiente:

— Unicamente aplicable para las personas estudiantes de nivel
licenciatura que se encuentren activas/inscritas, cursando algun
programa académico vigente en CENTRO, cuando suceda el
fallecimiento del padre/madre o persona responsable de cubrir las
parcialidades de pago (colegiaturas).

— Unicamente aplicable para las personas estudiantes que hayan
informado de manera previa, es decir, en el formato de inscripcion
académica, que el padre/madre o la persona responsable fallecida
era la encargada de cubrir las parcialidades de pago (colegiaturas).

— Unicamente aplicable sifue entregada la totalidad de la informacién/
documentacion solicitada por CENTRO.

— Unicamente aplicable si CENTRO determina que la persona
estudiante cumple con los requisitos necesarios para obtener el
beneficio.

Articulo 49. El beneficio de orfandad no sera aplicable en los siguientes
casos:

— Sila persona estudiante no es de nivel de licenciatura.

— Si el fallecimiento del padre/madre o persona responsable de cubrir
las parcialidades del pago (colegiaturas), no fue informado
previamente en el formato de inscripcion académica
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— Si el fallecimiento del padre/madre o persona responsable de cubrir
las parcialidades del pago (colegiaturas), sucede cuando la persona
es aspirante y/o sila personaya se encuentra inscrita pero aun no se
encuentra activa cursando algun programa académico de
licenciatura vigente en CENTRO.

— Si el fallecimiento del padre/madre o persona responsable de cubrir
las parcialidades del pago (colegiaturas), sucede cuando la persona
estudiante se encuentra con estatus de baja temporal

— Cuando se pretenda aplicar a otra persona, familiar y/o cualquier
otra persona que no se encuentre inscrita y activa cursando algun
programa académico de licenciatura vigente en CENTRO.

— Cuando la persona estudiante no entregue a CENTRO en tiempo,
forma y de manera completa la informacién, incluyendo aquella
adicional, que le sea solicitada.

— Cuando derivado del analisis y valoracion previa de la informacion
por parte de CENTRO, se determine que la persona estudiante
cuenta con otros medios y/u otras personas que pudieran hacer
frente a sus obligaciones de pago.

Articulo 50. La persona estudiante debera solicitar que sea considerada
como candidata para la obtencion del seguro de orfandad, en un periodo no
mayor a 3 (tres) meses, contados a partir de la fecha de fallecimiento del
padre/madre o persona responsable de cubrir las parcialidades de pago
(colegiaturas), y presentar los siguientes documentos:

1. Acta de defuncién del padre/madre o la persona responsable de
cubrir las parcialidades de pagos (colegiaturas), la cual debera
coincidir con la informacion integrada en el formato de inscripcion.

2. ldentificacion oficial del padre/madre o la persona responsable de
las parcialidades de pagos (colegiaturas), la cual debera coincidir
con lainformacion integrada en el formato de inscripcion.

3. Cualquier otra informacion, incluyendo la adicional, que resulte
necesariay que le sea solicitada por CENTRO.

Articulo 51. Una vez que CENTRO cuente con toda la informacion, la revisara,
analizara y emitira su determinacion, la cual podra ser: (l) Procedente y (ll)
Improcedente.

En caso de que sea procedente, el seguro de orfandad podra ser aplicado
desde la fecha de fallecimiento del padre/madre o persona responsable de
las parcialidades de pagos (colegiaturas) y hasta la fecha de terminacion de
estudios del programa académico de licenciatura al que se encuentre inscrita
la persona estudiante
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En caso de que sea improcedente, independientemente de la causa que
motive dicha determinacion, la persona estudiante debera continuar
realizando la cobertura de las parcialidades de pago (colegiaturas), en tiempo
y forma

Articulo 52. El seguro de orfandad unicamente exenta el 80% (ochenta por
ciento) de las parcialidades de pagos (colegiaturas), no asi del pago de los
tramites y servicios (internos y externos) y demas conceptos generados en
los ciclos escolares faltantes por cursar.

La persona estudiante podra optar por pagar la primera parcialidad de pago o
en su caso, el 20% (veinte por ciento) de cada una de las cinco parcialidades
de pago.

Articulo 53. En caso de que la persona estudiante haya manifestado como
responsables de cubrir las parcialidades de pago a dos o mas personasy una
de estas fallece, el seguro de orfandad exenta unicamente el porcentaje
aportado por la persona que haya fallecido.

Articulo 54. La persona estudiante que por cualquier circunstancia cause
baja temporal de la institucion, y ya se le haya otorgado el beneficio de
orfandad, lo perdera.

En caso de que la persona estudiante solicite su reingreso conforme al
reglamento estudiantil de CENTRO, y esté sea autorizado por el Consejo
Académico, debera solicitar formalmente al Comité de Equidad vy
Corresponsabilidad Social Educativa de CENTRO, la revision de su caso para
determinar si procede o no la reactivacion del beneficio.

Articulo 55. Es responsabilidad de la persona estudiante manifestar cualquier
cambio y/o actualizacion a los datos del padre/madre o persona responsable
de cubrir las parcialidades de pago (colegiaturas), cualquier omision de
informacion sera atribuible a la persona estudiante, por lo que CENTRO no
asume ninguna responsabilidad por dicha omision.

Articulo 56. La persona estudiante debera cumplir todos los requisitos y en
los periodos que se establecen en el presente capitulo para hacer valer el
beneficio de orfandad, en caso contrario,o CENTRO podra negar dicho
beneficio sin que ello implique algun tipo de responsabilidad.

Titulo Il. Politicas de pago, devoluciones y facturacion para cursos,
diplomadosytalleres exclusivamente del areade Educacion Continua.

Capitulo .- Pagos
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Articulo 57. El area de Educacion Continua de CENTRO cobra sus servicios por
programa (curso, taller o diplomado). Todos los pagos deberan realizarse a mas
tardar tres (3) dias antes del inicio del programa, mismos que podran ser de la
siguiente forma:

1. Formas de pago:

a. Pago enlinea.

b. Transferencia electronica de fondos.
¢. Depdsito bancario.

d. En Caja CENTRO.

Articulo 58. La persona estudiante recibira por correo electronico su referencia
para pago, dicha referencia es una clave numérica unica e intransferible mediante
lacualrealizalos pagos delosservicios educativos querecibe del areade Educacion
Continua de CENTRO.

Articulo 59. Para los programas en modalidad presencial, para ser beneficiaria/o
del esquema de promocion vigente, la persona estudiante debera realizar su pago
ocho (8) dias antes del inicio del programa al que se haya inscrito.

Articulo 60. Para los programas en modalidad Online (Onlive), se debera consultar
el esquema de promocidn vigente para cada uno.

Articulo 61. La persona estudiante debera enviar el comprobante de pago al correo
de educontinua@centro.edu.mx para concluir el tramite de inscripcion.

Articulo 62. Para pagos en parcialidades, la persona estudiante debera cumplir
con el calendario de pagos establecido por CENTRO. En caso de incumplimiento
de 3 (tres) o mas pagos sera motivo de baja del programa que se esté cursando.

Capitulo Il.- Devoluciones

Articulo 63. CENTRO se reserva el derecho de cancelar o posponer cualquier
programa del area de Educacion Continua por razones de quérum, en cuyo caso se
devolvera a la persona estudiante el 100% (cien por ciento) de su pago, en un
periodo de ocho (8) a quince (15) dias habiles posteriores al aviso de cancelacion,
siempreycuando setengan completos los datos bancarios de lapersonasolicitante
(Institucion financiera, clabe interbancaria [18 digitos], y nombre de la persona
beneficiaria), de no ser asi, el término para la devolucion comenzara a contar hasta
que CENTRO tenga la totalidad de la informacion.

Articulo 64. Una vez confirmado el inicio del programa, en caso de cancelacion o
baja por causas imputables a la persona estudiante, cualquiera que sea esta, el
mismo perdera el derecho a cualquier devolucion que en su caso proceda.
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Articulo 65. Para pagos realizados a través de transferencia electrénica de
fondos, mediante depdsitos en sucursal o pago en el area de Caja CENTRO, la
devolucién se realizara por transferencia electronica de fondos en un periodo
de 8 (ocho) a 15 (quince) dias habiles, siempre y cuando se tengan completos
los datos bancarios de la persona solicitante (Institucion financiera, clabe
interbancaria [18 digitos],y nombre de la persona beneficiaria), de no ser asi, el
término para la devolucion comenzara a contar hasta que CENTRO tenga la
totalidad de lainformacién. La cuenta bancaria debera corresponderalarazon
social a la cual se facturd y/o a la persona que realizo el pago.

Articulo 66. Para pagos en una sola exhibicién realizados en linea, las
devoluciones se haran de la siguiente manera:

a. Las devoluciones de pago en linea solicitadas en un plazo no mayor
a 30 (treinta) dias naturales, se realizaran por el mismo medio de
pago (tarjeta de crédito o débito)en un periodode 8 ocho a15(quince)
dias habiles, posteriores a la solicitud.

b. Después del plazo sefalado, las devoluciones se realizaran por
transferencia electronica de fondos, siempre y cuando se tengan
completos los datos bancarios de la persona solicitante (Institucion
financiera, clabe interbancaria [18 digitos], y nombre de la persona
beneficiaria), de no ser asi, la devolucion se hara hasta que CENTRO
tenga la totalidad de la informacion. La cuenta bancaria debera
corresponderalarazon social ala cual se facturéy/o ala personaque
realice el pago.

Articulo 67. Para pagos realizados a meses sin intereses, las devoluciones se
realizaran por transferencia electronica de fondos, en un periodo de 8 (ocho) a
15 (quince) dias habiles siempre y cuando se tengan completos los datos
bancarios de la persona solicitante (Institucion financiera, clabe interbancaria
[18 digitos],y nombre de la persona beneficiaria), de no ser asi, el término para
la devolucion comenzara a contar hasta que CENTRO tenga la totalidad de la
informacion. La cuenta bancaria debera corresponder a la razon social a la
cual se facturé y/o a la persona que realice el pago.

Capitulo Ill.- Facturacion

Articulo 68. Para pagos por transferencia electrénica de fondos, depdsito en
sucursal o pago en Caja CENTRO, s6lo se emitiran facturas dentro del mes en
el que se efectuo el pago siempre y cuando se haya enviado el comprobante
correspondiente y proporcionado los datos fiscales al momento de la
inscripcion.
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Articulo 69. Para pagos enlinea que se realicen el ultimo dia del mes se podran
emitir facturas en un periodo de 5 (cinco) dias naturales posteriores al pago.

Articulo 70. Si la persona estudiante requiere su factura dentro del mes en el
que realizo el pago, debera solicitarla antes de las 12:00 p.m., del ultimo dia
habil del mes, de lo contrario se facturara en los siguientes cinco (5) dias
naturales.

Titulo Ill. Verificacion de la informacion bancaria para cualquier tipo
de pago.

Articulo 71.- La persona aspirante, la persona estudiante y/o la persona
responsable de pagos, que realice el pago de conceptos iniciales (nuevo
ingreso), colegiaturas, tramites y/o cualquier otro servicio prestado por
CENTRO, mediante transferencia electronica de fondos y/o depdsito en
sucursal bancaria, debera realizarlo de forma directa a la(s) cuenta(s)
bancaria(s) oficial(es) de CENTRO, por lo que es de suma importancia que
antes de realizar cualquier tipo de pago, por cualquier medio, la persona
verifique que la informacién con la que cuenta es correcta.

Articulo 72.- CENTRO no cuenta con sucursales ni con representacion de
terceros, por lo que nunca le solicitara, ya sea directamente o a través de su
personaly/o representantes autorizados, que realice pagos parciales o totales
en cuentas bancarias distintas de las que es titular CENTRO. En este sentido,
es responsabilidad de cada persona que utilice los servicios de CENTRO,
verificar de manera previa y realizar de manera correcta los pagos, en caso
contrario, CENTRO no sera responsable de reconocer y/o devolver pagos
realizados a cuentas bancarias distintas de las que es titular.

Articulo 73. Los datos bancarios para realizar cualquier tipo de pago en favor
de CENTRO, son los siguientes:

— Banco: Banco Santander México, S.A,, Institucion de Banca
Multiple, Grupo Financiero Santander México.

— Titular: CENTRO DE DISENO Y COMUNICACION, S.C.

— Convenio C.I.E.: Numero 3691 (pago de Santander a Santander “o0”
pago en ventanilla).

— Cuenta bancaria: 65503294230 (pago de Santander a Santander “0”
pago en ventanilla).

— Clabe interbancaria: 014180655032942303 (transferencias
interbancarias).

El presente reglamento entrara en vigor a partir del dia 03 de agosto de 2026.

Constituyentes 455, Col. América
Ciudad de México, 11820 centro.edu.mx



