
Design Matters es una comunidad activa de creadores digitales que busca ampliar los límites del diseño 
digital. En la edición 2023, CENTRO fue sede por primera vez en Latinoamérica de un encuentro 
en el que se expusieron ideas  en torno al diseño responsable y sus retos actuales. Este documento 
desarrollado por el CIEC presenta un resumen con las ideas más relevantes que se expusieron 
en el ciclo de conversaciones. 

DISEÑO RESPONSABLE EN PRÁCTICA

Diseñando para la diversidad a través  
de la inclusión y democratización

Nikhita Ghugari & Swar Raisinghami |
Xeno co-lab

Creatividad en la Era de la IA

Kaave Pour | Space 10

¿Por qué tan serio?

Rahuk Lindberg Sen | Volvo Cars

•	 La democratización de los servicios exige entender 
desde una perspectiva panorámica a los usuarios 
y su contexto.

•	 Los servicios digitales democratizados deben 
diseñarse con características simplificadas.

•	 Para mejorar el mundo, los innovadores buscan 
sistemas que se intersecten en diferentes áreas 
de la vida.

•	 Los modelos de diseño digital deben concentrarse 
en la regeneración más que en la producción. 

•	 Lxs diseñadorxs tienen el poder y la fuerza para hacer 
del mundo un lugar mejor y más positivo.

•	 El aspecto más importante de lxs diseñadorxs 
es que cuentan con procesos, herramientas y empatía 
para convertir lo complejo en algo más simple.

¿SUPERHÉROE? NO, DISEÑADOR! 

El equipo de apoyo  
a los superhéroes (diseñadores)

Benjamin Bernal |
ExperienceOps Lead Multiplica

Diseñando un nuevo modelo 
de mentoría para diseñadores model 
for designers

Adrian Solca |
EPAM Continuum

•	 Mejorar la eficiencia de un equipo de diseño  
implica atender las relaciones interpersonales 
para favorecer los resultados.

•	 El trabajo colaborativo de los equipos de soporte 
y diseño reducen las actividades y la ineficiencia. 

•	 El modelo de mentorías para los nuevos diseñadores 
asegura el legado de una organización y la constante 
mejora en los diseños.

•	 El mapa de la empatía es una herramienta  
para el acercamiento entre lxs diseñadorxs  
más experimentados y aquellos que comienzan.

El poder de la unidad: cerrando 
la brecha entre equipos 
multifuncionales

Angel Lorenzo | Frog

•	 Las organizaciones deben apostar por sistemas 
de diseño que aumenten la eficiencia de las 
experiencias.

•	 La colaboración de equipos multifuncionales crea 
formas más eficientes de construir productos. 

Cuando el diseño es invisible

Claudia Sosa | Sofía

Se necesita una Aldea

Gabriela Salinas | Bitso

•	 La realización de un producto depende 
de una cadena de desarrolladores, en donde el diseño 
es una directriz clave.

•	 Lxs diseñadorxs descubren las formas de crear 
un producto gracias a sus habilidades individuales 
y al trabajo colaborativo. 

•	 Los proyectos de diseño estratégico producen 
bienes invisibles, en donde el diseño visual tradicional 
es central. 

•	 El diseño ha sobrepasado su campo de acción 
para convertirse en un impulsor de procesos, 
principios y conceptos intangibles. 

LA REVOLUCIÓN DESDE EL DISEÑO

Walking the walk:  
los ingredientes para el buen diseño

Anna Arasa Gaspar 
y Jorge Furuya | Volvo Cars

El nacimiento de lxs diseñadorxs  
(sintéticos)

Alejandro Matamala Ortiz | Runway

Una historia sobre curiosidad  
y seguir tus instintos

Dafne Martínez 
y Sandra García | Tipastype

Sueño con híbridos 
el último movimiento

Roberto Cabezas | CENTRO

#Terraforming

Mirko Azis 

El poder del fracaso: cómo usar  
los contratiempos para impulsarte  
hacia el éxito.

Ethan Perry | Todo se diseña

•	 El desarrollo de un producto es una conversación 
continua entre usuarios, sus necesidades 
y los equipos que generan sus soluciones. 

•	 La creación de ecosistemas saludables involucra 
el conocimiento existente con el desarrollo 
de nuevas soluciones de diseño.

•	 En el diseño es importante derribar el estigma 
del fracaso y utilizarlo como una oportunidad  
de establecer nuevas metas.

•	 El lado positivo del fracaso se encuentra  
en una evaluación de los aspectos positivos  
y negativos de un proceso creativo.

•	 La transformación de un fracaso en una nueva 
oportunidad transita por modificar la mentalidad, 
respecto a hacer las mismas cosas de manera 
distinta.

•	 Los ingredientes para un buen diseño 
son transversales a toda organización.

•	 El punto clave para iniciar un buen diseño 
es establecer el contexto correcto.

•	 La IA está creando una nueva generación 
de diseñadores pues facilita la exploración de nuevas 
vías creativas.

•	 Los diseños derivados de la IA representarán  
un rol cada vez más importante en el mundo  
del diseño.

•	 Una tipografía transforma la percepción del mundo.
•	 Las letras en el diseño dificultan o facilitan  

el entendimiento del contexto en que se desarrolla 
una historia.

•	 El mundo se encuentra en un punto en donde 
utiliza demasiada tecnología sin preguntarse 
para qué o por qué. El acelerado uso y adopción 
de la tecnología genera sociedades con menos 
significados.

•	 El diseño juega su última partida para mostrar  
el valor que la imaginación y la creatividad  
tienen en la vida cotidiana.
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