
Documentación de metodologías y co-diseño de estrategias 
que responden a los retos de la educación en disciplinas creativas

Termómetro
El centro de investigación en Economía Creativa (CIEC), desarrolló un reporte documental y visual, en el que 
recopila las acciones que transformaron la experiencia de enseñanza-aprendizaje en CENTRO. El título alude al 
instrumento para medir la temperatura del cual, y con base a criterios transversales, se obtuvieron datos que 
delinearon las respuestas de acción en cada fase durante 2019-2021.

ELEMENTOS TRANSVERSALES
 

DESAFÍOS: Identificación y jerarquización.
MENSAJES INSTITUCIONALES: 

Mensajes para comunicar el enfoque de las 
acciones y su impacto en la comunidad.

EJES CONCEPTUALES
Acciones en innovación educativa.

A partir de la aplicación
del pensamiento de diseño 

se realizaron ciclos de iteración 
y prototipado. En donde a través de 

estrategias colaborativas se diseñaron objetivos, 
metodologías y nuevos formatos de aprendizaje; que 
facilitaron el cumplimiento de la misión de CENTRO, 

respecto a la profesionalización de la creatividad, en el 
contexto de un nuevo modelo educativo. 

 Co-diseñamos un proceso de documentación 
y análisis del contexto, las personas, las tendencias y las 
fuerzas que en este periodo impactaron nuestro modelo 

educativo. Este proceso de diseño se fundamentó 
en principios de User Experience y Context 

Centered Design para comprender la experiencia 
de lxs usuarios en las distintas modalidades 

y formatos para el desarrollo de 
habilidades profesionales. 

Adaptación para el cambio 
del aula física a la experiencia 

digital. Diseño de capacitaciones 
para toda la comunidad.

Creación del modelo 
CENTRO Onlive.

1FASE

Retroalimentación y documenta-
ción sobre la experiencia de en-

señanza-aprendizaje en entornos 
digitales. Revisión del proceso 

de evaluación, retroalimentación 
y acompañamiento 

académico.

Iteración de la 
experiencia y aspectos 
clave del aprendizaje.

2FASE

Diseño de un modelo híbrido:
análisis de ventajas del formato 
presencial y digital, revisión de 

procesos privilegiando la claridad 
del contenido y los objetivos en 

el aprendizaje; así como el 
análisis de las habilidades 

involucradas.

Nuevo modelo 
educativo.

4FASE

Este proceso resaltó la importancia 
de modelos de aprendizaje 

colaborativos, colectivos 
y plurales, donde las fortalezas 

del individuo se utilizan 
en favor del aprendizaje 

comunitario.

Relevancia de procesos 
de co-diseño

Generación e implementación 
del modelo modular: 

documentación de la segunda 
iteración (usuarios, 

contenidos, formatos y 
plataformas).

Diseño de soluciones 
centradas en las 
necesidades de los 
programas y asignaturas.

3FASE

Nociones 
del tiempo 

El uso del tiempo cambió. 
Y la segmentación modular 

permite distribuir contenidos de 
acuerdo al calendario y procesos 

cognitivos que requieren. Por lo que 
los formatos estandarizados

se remplazaron por experiencias 
personalizadas, derivadas de la 
compresión de las necesidades 

cada programa.profunda lo que 
necesita cada programa. 

Transformación del 
contexto y el entorno

El aprendizaje se lleva a cabo en 
variedad de formatos, canales 

y plataformas en los que se comparte 
contenido e información. Estos se 

seleccionan considerando los objetivos 
de aprendizaje a desarrollar. 

La coexistencia de diversos 
modelos de “aula” optimiza 
la relación de los estudiantes 

con el aprendizaje.



FASE 1.
17 de marzo 
-11 de abril 
del 2020.

FASE 1. CREACIÓN DEL 
MODELO CENTRO ONLIVE
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elementos





 
transversales












Integración 
de la 

tecnología 
en la vida 

diaria

Implementación 
de plataformas 
para procesos 
educativos y 

administrativos

Adaptación y 
creación de 

contenido de las 
asignaturas para 

la experiencia 
digital

Experimentación 
con herramientas 
adecuadas a las 
necesidades de 

enseñanza-
aprendizaje de 
cada programa

Desafíos

Investigación de modelos 
educativos internacionales, 
repositorios, recopilación 

interna de datos y 
evaluación de buenas 

prácticas

Fuente de 
información

Conceptualización 
del modelo CENTRO 

On Live: clases digitales 
en tiempo real. Las clases 

para la enseñanza-
aprendizaje se imparten 
a través de plataformas 

digitales

Desarrollo 
y divulgación del 

protocolo CENTRO 
OnLive con los 

lineamientos a seguir 
en las clases 

digitales

Fortalecimiento 
del sistema de 
administración 
y gestión del 

aprendizaje en 
Brightspace

ACCIONES

CENTRO responde 
al contexto inmediato 

priorizando la seguridad 
y el cumplimiento de los 
objetivos de enseñanza-
aprendizaje de nuestra 

comunidad.

MENSAJE 
INSTITUCIONAL

	  
nociones 
del tiempo

Diseño de 
soluciones centradas 
en las necesidades 
de cada programa 

y asignaturas.
Segunda 

Iteración de la 
experiencia de 
usuario sobre 

contenidos, formatos 
y plataformas 

digitales.

DATOS 

90% de los contenidos de 
los planes y programas de estudio 

se impartieron en modalidad OnLive 

90%

Proceso 
de diseño e 

implementación 
de estrategias digita-
les para garantizar el 

aprendizaje y el 
avance de los 
contenidos.

Adopción 
masiva de 

Brightspace para 
la gestión de 
procesos de 
enseñanza.

Mantener 
el sentido 

de comunidad 
fuera del 
campus.

Identificación 
de aprendizajes 
que necesitan 
reforzamiento 

presencial.

Diseño de 
estrategias de 

entregas en línea 
similar a la 
modalidad 
presencial.

Transformación 
del entorno 

Implementación 
de un nuevo sistema

de comunicación interna: 
comunicados semanales 
con información urgente 

relativa a la evolución de la 
pandemia de Coronavirus 
(COVID-19) y las directrices

en la operación 
institucional.

Procesos
de co-diseño

Diseño de 
actividades 

extracurriculares 
para facilitar la 
sociabilización 

de la comunidad 
en vía remota.



elementos





 
transversales












FASE 2. 
20 de abril

-29 de mayo 
del 2020.

nociones 
deL tiempo

Disminución 
del rendimiento 
académico en las 

primeras y 
últimas clases.

Percepción 
compartida de 

menor dinamismo 
por la falta de 

aplicación práctica 
del contenido.

Resistencia 
a los contenidos. 

Existe un desajuste 
entre objetivos y 
la velocidad de lo 

estudiado.

Las clases 
son extensas 
y monótonas 

por la falta de 
interacción.

El cambio 
de horario 

derivado de las 
clases digitales y 
su impacto en las 

personas.

Percepción:

CENTRO es parte de un 
proceso de co-diseño en un 

modelo especializado de 
enseñanza-aprendizaje que 
responde a los nuevos desa- 

fíos, y del que se genera 
una experiencia de 

alta calidad.

MENSAJE 
INSTITUCIONAL

Visitas a aulas 
y salas digitales 
para la retro-

alimentación de 
estudiantes, pro- 
fesores y adminis-

trativos

La eficacia de 
las plataformas 
y su adaptación 
a la enseñanza 

de cada 
programa

Diseño e 
implementación 

de capacitaciones  
para el uso y 

aprovechamiento 
de las plata- 

formas

DESAFÍOS

Diseño de 
micrositio 
docente y 
mediateca 

virtual

Integración 
de otras variables 
para acompañar y 

medir el desempeño 
de docentes y de 
estudiantes: salud 

mental y la 
incertidumbre 

Reestructu- 
ración de: 

enfoques de 
programas y 

contenido de las 
asignaturas

Identificación 
y atención de 

las necesidades 
de los 

programas

ACCIONES

FASE 2. ITERACIÓN DE LA EXPERIENCIA
Y ASPECTOS CLAVE DEL APRENDIZAJE

Textil y 
moda

33

Diseño 
industrial

5

Profesores de 
especialidad

30

10

Registro 
de docentes 
participantes 

por especialidad

Cine y 
televisión

Arquitectura 
de interiores

27

30

Mercadotecnia 
y publicidad

Tronco común
15

Medios 
audivisuales

11

DATOS
122 reuniones

Bloque 1. 
222 estudiantes 

(1° y 2° semestre)

EJ
ES
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Fuente de información
Entrevistas en los espacios digitales 

en clases OnLive. 
Documentación en video y bitácora del CIEC

Aulas 100% 
digitales. 

El espacio digital 
plantea desafíos para 
la comunidad debido 
a la falta de límites 

con la vida 
privada.

  Identificar 
e intervenir en 

las percepciones 
diferenciadas de los 

estudiantes y 
docentes.

Transformación 
del entorno 

Integrar las 
necesidades 

específicas de cada 
programa y semestre 
para no estandarizar 

soluciones.  

Procesos
de co-diseño

Entrevistas 
documentadas 

a grupos de 
estudiantes y 

docentes.

Documentación 
de los ajustes 
institucionales 
para el apoyo y 

reforzamiento de la 
enseñanza en 
el aula digital.

Bloque 2. 
157 estudiantes 

(3er y 4º semestre)
Bloque 3. 
15 estudiantes 

(5o, 6o y 7o semestre)
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transversales
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ACCIONES

FASE 3. 
27 de julio 

- agosto 2020

Nuevo ciclo 
de visitas a las 

aulas digitales para 
integrar los cambios 

al modelo 
modular

Diseño 
modular  

DESAFÍOS

Diferenciar 
en el desempeño 

de la clase, 
el resultado de los 

cambios y el 
desgaste físico del 

momento

La comunidad CENTRO 
se encuentra en un proceso 

de ajuste para ofrecer 
certidumbre y la confianza 
a los actores, asegurando 
que todas sus opiniones y 

requerimientos son 
atendidos de forma 
eficaz y oportuna.

MENSAJE 
INSTITUCIONAL

Los directores de programas 
y docentes acogen la 

directriz del cambio. Existe 
mayor compromiso para 
adaptar los contenidos a 
un espacio digital. Lo que 
resulta en producción de 

nuevos contenidos.

Procesos
de co-diseño

Existen dificultades para 
mantener una rutina 
de estudio. La calidad 
de atención es baja 

a pesar que la percepción 
sobre la duración 

de la clase 
es menor.

nociones 
del tiempo

Procesamiento 
de los resultados 
derivado de las 

reuniones de la primera 
interacción de un 

modelo 100% 
digital

Fuente de 
información

FASE 3. ITERACIÓN DE LA 
EXPERIENCIA Y ASPECTOS 
CLAVE DEL APRENDIZAJE

DATOS

102 reuniones

23%
del total de las reuniones 

fueron de posgrados

Transformación 
de la práctica 
docente para 

adaptarse a un 
espacio digital

Ajustes del 
sistema de 

 evaluación para 
medir el desempeño 

académico de los 
estudiantes     

Impulso a 
la capacitacion 

docente para el uso 
de herramientas 

tecnológicas

Aulas 
100% digitales. 
Nuevos hábitos, 

contextos y 
horarios son 
adaptados.

Transformación 
del entorno 

La posible 
aparición de una 

vacuna incrementa 
las expectativas 
de regresar de 
manera parcial 
a lo presencial.



elementos





 
transversales












FASE 4. NUEVO MODELO EDUCATIVO

Identificación 
de las asignaturas 

que son 
pontenciadas con 
formatos mixtos: 

digitales y 
presenciales

Consolidar 
una nueva 

narrativa en torno 
al papel de la 

tecnología en la 
educación

Análisis de 
fortalezas de los 

modelos implemen-
tados en formato 

presencial y en 
entorno digital

Planeación y 
organización de 

contenidos académicos 
en modelos mixtos 

(clases alternas, periodos 
de asistencia concretos, 
realización de prácticas 

y actividades 
mixtas)

desafíos
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FASE 4. 
Agosto 

2020-2021

Procesamiento 
y evaluación de los 

resultados de la 
segunda Iteración

Fuente de 
información

DATOS 

El cambio de 
la percepción del 

tiempo, el entorno 
y las relaciones provo-

caron la priorización de 
intereses y objetivos de 

la comunidad 
CENTRO

Identificación 
de las ventajas y 
desventajas del 

modelo presencial 
y digital. Así como 
de actividades en 
las que se puedan 

complementar

El remplan-
teamiento del 

contenido acadé- 
mico condujo a la 
reestructuración 
administrativa

En CENTRO entendemos las 
necesidades de impulsar 

la innovación en la enseñanza 
de la creatividad. Aprovechamos 

la experiencia de estos meses  
para reevaluar e integrar los 

aspectos positivos del 
modelo educativo 

digital y presencial.

MENSAJE 
INSTITUCIONAL

El modelo 
exige mayor 

coordinación entre 
las expectativas 
y los objetivos 

buscados. 

El modelo 
requiere un meca- 

nismo de ajuste para 
el manejo del cansancio 
y las diferencias entre 
objetivos y los medios 

para alcanzarlos. 

Procesos de 
co-diseño

Las clases 
digitales 

requieren mayor 
compromiso de los 

participantes.

La percepción 
de las clases digitales 

es positiva debido 
a la desescalada y 

la mayor adaptación 
de las instalaciones 

para clases 
híbridas.

Transformación 
del entorno 

El regreso 
escalonado a clases 

presenciales esta 
programado para el 
segundo semestre 

del 2021.

Adecuación 
del aula: grupos 

compactos, 
instalación de 
proyectores 
y pantallas.

La percepción 
del tiempo es 
de mayor dis-
ponibilidad y 
de un uso más 

eficiente. 

Las clases 
digitales requieren 

una mayor 
concentración y 

eficientización del 
conocimiento 

en clase.

El planteamiento
 del modelo radica 
entre 7 y 8 semanas 

digitales y 12 semanas 
presenciales. Las 

clases presenciales 
están reservadas para 

actividades 
prácticas.

Las reflexiones 
sobre el tiempo 

varian entre 
docentes y 

estudiantes.

nociones 
deL tiempo

Contenido
curricular flexible, 

fraccionado y 
mejor 

seleccionado

Los docentes
asumen la dificultad 
en la concentración 
y los éxitos de las 

herramientas 
implementadas

 El modelo 
híbrido mostró la 

fortaleza de la institución 
al proponer un sistema 

capaz de ofrecer 
certidumbre y 

garantizar los valores 
de su enseñanza

 Diseños 
de contenido 

más intensivos y 
especializados

acciones

Reprogramar 
las asignaturas 

que puedan 
desarrollarse de 
manera híbrida. 

Así como sus 
objetivos

Reuniones 
con directores 
de programas, 

docentes, estudian-
tes y áreas admi- 

nistrativas. 

Existen más 
herramientas 

complementarias 
de aprendizaje en 

un contexto 
digital


